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 ایداه

هاای ماادری بازرگساالان افاهاان کاه در اروپاا  بهبود کیفیت مواد آموزشی و یادگیری به زباان

رود.  کنند، یک گام اساسی برای ایجاد آموزش فراگیر، مؤثر و پایدار باه شاماار مای زندگی می

سبب درک باهاتار   —دری یا پشتو—برای بسیاری از بزرگسالان افهان، یادگیری به زبان اول

های جدید  مطالب، افزایش اعتماد به نفس، و ایجاد پیوندی معنادار میان دانش قبلی آنان و محیط

 شود. اجتماعی، فرهنگی و آموزشی می

های ارزشمند زندگی را با خود همراه دارند، اما در عیان حاال باا  یادگیرندگان بزرگسال تجربه

رو هستند؛ مانند وقفه در تحصیل، سطح ماحادود ساواد، فشاارهاای  های خاصی نیز روبه چالش

ها و سااخاتاارهاای نااآشاناا در جاواماع  ناشی از مهاجرت، و ضرورت سازگاری سریع با نظام

اروپایی. به همین دلیل، مواد آموزشی باکیفیت باید کاربردی، از ناظار فارهاناگای ماحاتارمااناه، 

 طور مستقیم مرتبط با زندگی روزمره یادگیرندگان باشد. حساس به موضوعات جنسیتی، و به 

هاا راهاناماایای در تاهایاه،  در این بروشور شش معیار مهم کیفیت معرفی شده است که هدف آن

های دری و پشتو برای بزرگسالان افهان در  ارزیابی و بهبود مواد آموزشی و یادگیری به زبان

کنندگان مواد آموزشی و نهادهاای آماوزشای کاماک  باشد. این معیارها به معلمان، تهیه اروپا می

محور، از نظر آموزشی قوی، از نظار فارهاناگای و  کند تا منابعی طراحی کنند که یادگیرنده می

های آموزش بزرگسالان و ادغام اجتمااعای در اروپاا  اجتماعی مرتبط، و هماهنگ با چارچوب

 باشند.

صاورت جاداگااناه تاوضایاح داده شاده و  هاای باعادی، هار یاک از ایان ماعایاارهاا باه در بخش

تاواناد باه  دهد چاگاوناه ماواد آماوزشای بااکایافایات مای شود که نشان می هایی ارائه می راهنمایی

توانمندسازی بزرگسالان افهان برای مشارکت فعال در زندگی اجتامااعای، مادنای و اقاتاصاادی 

 کمک کند. 

                    



 

۳ 

 

 اقرر یه سور اروه هدف جپی. ۴

 هدف و اهمقی

طور مشخص بارای بازرگساالان  گیری به سوی گروه هدف به این معنا است که مواد آموزشی و یادگیری به جهت

های مهاجرت، و وضعیت فعلای آناان در اروپاا  های فرهنگی، تجربه افهان طراحی شود و پیشینه آموزشی، زمینه

جایی و مهاجرت، و دسترسی محدود باه  در نظر گرفته شود. بسیاری از این یادگیرندگان با وقفه در تحصیل، جابه

بینانه، حمایتی و توانمندساز باشد، نه صرفاً  اند. به همین دلیل، مواد آموزشی باید واقع رو بوده آموزش رسمی روبه

 آکادمیک یا نظری.

هاای واقاعای زنادگای  هاا و تاجارباه شود که مطالب جدید بر اساس دانش قابالای، ارزش یادگیری زمانی مؤثرتر می

 یادگیرندگان ارائه گردد.

 شناخی یایاقرنداان

دهناد.  بزرگسالان افهان در اروپا از نظر سن، جنسیت، سطح سواد و پیشینه آموزشی گروهی متنوع را تشکیل می

برخی از آنان در زبان مادری خود باسواد هستند، در حالی که برخی دیاگار ماهاارت خاوانادن و ناوشاتان بسایاار 

هاای ماتافااوت  هاایای باا تاواناایای پذیر باشد و بتواند در صانا  محدودی دارند. بنابراین، مواد آموزشی باید انعطاف

 استفاده شود.

 مواد آموزشی باید:

 های زندگی یادگیرندگان احترام بگذارد به کرامت و تجربه •

 فرض نداشته باشد درباره سطح تحصیلات قبلی آنان پیش •

 از زبان ساده، روشن و همراه با تصاویر استفاده کند •

 

 راهوریهار حمایی از یایاقرنداان یا سوای هایقن

برای کمک به یادگیرندگانی که سطح سواد پایینی دارند، مواد آموزشی باید بیشتر بر ارتباط تصاویاری و تاعاامال 

 شفاهی تمرکز داشته باشد.

 راهبردهای مهم شامل موارد زیر است:

 ها، نمادها و تصاویر های واضح، آیکون استفاده از رنگ •

 های ساده و آشنا های کوتاه و واژه جمله •

 متن کم در هر صفحه همراه با تصویر •

 مرحله به صورت مرحله ارائه مطالب به •

 طراحی منظم و استفاده از الگوهای تصویری تکرارشونده •

کند تا مطالب را بهتر درک کنند و بدون احساس فشار یا کنار گذاشتاه شادن،  ها به یادگیرندگان کمک می این روش

 در روند یادگیری شرکت کنند.
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 طراحی یادگیری عملی و فراگیر

 حساسیت به جنسیت و شمولیت

مواد آموزشی باید برابری جنسیتی و شمولیت را نشان دهند و با فرهنگ سازگار باشند. زنان و مردان باید به 

 .ها حضور داشته باشند طور برابر در تصاویر، گفتگوها و مثال
 :مواد آموزشی باید

 های اجتماعی، تحصیلی و کاری فعال هستند نشان دهند که زنان و مردان در نقش •

 آمیز پرهیز کنند ها و زبان تبعیض از کلیشه •

 اعتماد به نفس و مشارکت همهٔ یادگیرندگان را تقویت کنند •

 تنوع خانواده، جامعه و محیط کار را منعکس کنند •

 .دهد این رویکرد یادگیری برابر را تقویت کرده و انسجام اجتماعی را افزایش می
 تمرکز بر کاربردهای عملی

مواد آموزشی باید نیازهای واقعی ارتباطی گروه هدف را در اولویت قرار دهند و کمتر روی مطالب نظری 

 .ها باید کاربردی و مناسب زندگی روزمره در اروپا باشند تمرکز کنند. درس
 :های کاربردی شامل نمونه

 ها خرید و فهمیدن قیمت •

 استفاده از وسایل نقلیه عمومی و خواندن علائم •

 ارتباط با مراکز بهداشت و درمان •

 تعامل با معلمان، کارفرمایان و مقامات •

 شناخت حقوق و مسئولیت های پایه •

 .کند تا با استقلال و اعتماد به نفس در محیط جدید خود عمل کنند این نوع محتوا به یادگیرندگان کمک می

 های زندگی و مهاجرت پرداختن به چالش

ها شامل  های همراه با آن را در نظر بگیرند. این چالش مواد آموزشی باید انتقال از افغانستان به اروپا و دشواری

 .های جدید، هنجارهای اجتماعی متفاوت و فشارهای روانی است سیستم
 :مواد مؤثر باید

 های اروپایی را به تدریج و واضح معرفی کنند سیستم •

 های فرهنگی را محترمانه نشان دهند تفاوت •

 یابی، اعتماد به نفس و خوداتکایی یادگیرندگان کمک کنند به جهت •

 های غیرواقعی یا حساس فرهنگی پرهیز کنند از موقعیت •

 .شوند تر می بخش تر و انگیزه های واقعی یادگیرندگان، مواد آموزشی جذاب با تمرکز بر تجربه
 های کیفیت شاخص

 :گیری به گروه هدف باید مواد آموزشی با رعایت جهت
 برای افراد با سواد پایین قابل فهم باشند •

 تعادل جنسیتی و احترام فرهنگی را نشان دهند •

 به نیازهای عملی و فوری توجه داشته باشند •

 استقلال، اعتماد به نفس و ادغام اجتماعی را حمایت کنند •
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 اهمقی تمریگ یر اروه هدف

تمرکز بر گروه هدف یکی از اصول اساسی در تهیه مواد آموزشی مؤثر برای بزرگسالان افهان ماقایام اروپاا اسات. 

کند که منابع یادگیری نه تنها از نظر زبانی قابل فهم باشند، بلکه از نظر اجتمااعای مارتاباط، از  این اصل تضمین می

نظر فرهنگی محترم و برای زندگی روزمرهٔ یادگیرندگان کاربردی باشند. برای بسیاری از مهاجاران و پانااهانادگاان 

هاای  افهان، آموزش صرفاً یک فعالیت آکادمیک نیست، بلکه ابزاری حیاتی برای بازسازی زندگی، آشنایی با سیساتام

جدید و کسب اعتماد به نفس لازم برای مشارکت کامل در جامعه است. وقتی مواد آماوزشای باا تاوجاه باه نایاازهاای 

 .گروه هدف طراحی شوند، یادگیری معنادارتر، فراگیرتر و توانمندسازتر خواهد بود

های آموزشی متنوعی هستند. برخی تحصیالات ماتاوساطاه یاا عاالای را در  بزرگسالان افهان در اروپا دارای پیشینه

اند، در حالی که برخی دیگر ممکن است به دلیل جنگ، مهاجرت یاا مشاکالات اقاتاصاادی،  افهانستان به پایان رسانده

هاای ساواد رسامای کامای  تحصیلاتشان قطع شده باشد. بسیاری نیز تجربه و دانش عملی ارزشمند دارند اماا ماهاارت

پذیر و قابل سازگاری باشند. رویاکاردهاایای کاه ساطاح تاحاصایالات  دارند. به همین دلیل، مواد آموزشی باید انعطاف

کنند، ممکن است یادگیرندگان نیازمند کمک اضافی را نادیده بگیارناد. تامارکاز بار گاروه هادف  یکسان را فرض می

کند تا تجربیات و نیازهای متنوع یادگیرندگان را شناسایی و باه آن  دهندگان محتوا را تشویق می آموزگاران و توسعه

 .احترام بگذارند

تاواناناد  های طولانی و ساختارهای پیچیده مای استفاده از زبان ساده و قابل فهم، بخش مهمی از این رویکرد است. متن

برای افراد با سواد محدود مانع ایجاد کنند. مواد آموزشی باید جملات کوتاه، واژگان آشناا و تاوضایاحاات تصاویاری 

تار  کاناد اطالاعاات را راحات داشته باشند. استفاده از تصاویر، نمادها و طراحی یکنواخت به یادگیرندگان کاماک مای

 .تر شود تر و جذاب درک کنند و فرآیند یادگیری آسان

های واقعی زندگی نیز از دیگر نکات مهم است. بزرگسالان ماعاماولاً باا ماحاتاوای  تأکید بر یادگیری عملی و موقعیت

هایی که بر سناریوهای واقعی مانند مراجعه به پزشاک،  گیرند. درس کاربردی و مرتبط با زندگی روزمره انگیزه می

هایی فراهم  استفاده از حمل و نقل عمومی، خرید از فروشگاه یا ارتباط با معلمان و کارفرمایان تمرکز دارند، مهارت

هاا در  کنند که خارج از کلاس قابل استفاده هستند. این رویکرد به افزایش استاقالال یاادگایارنادگاان و تاواناایای آن می

 .کند مدیریت امور اجتماعی، اداری و کاری کمک می

حساسیت به جنسیت و شمولیت نیز در طراحی مواد آموزشی ضروری است. جوامع افهان در اروپا شامل ماردان و 

اند. مواد آموزشی باایاد ناماایانادگای بارابار زناان و ماردان را  های متفاوتی داشته ها و تجربه زنانی هستند که فرصت

هاای اجاتامااعای،  ها باید هار دو جاناس را در ناقاش ها پرهیز کنند. تصاویر، گفتگوها و مثال تضمین کنند و از کلیشه

ای نشان دهند. این کار مشارکت فعال همهٔ یادگیرنادگاان را تشاویاق کارده و ماحایاطای ماباتانای بار  تحصیلی و حرفه

 .کند برابری، احترام و تفاهم ایجاد می



 

۶ 

های اجتماعی و عاطفی مهاجران و پناهندگان افهان را در ناظار باگایارد.  علاوه بر این، فرآیند یادگیری باید واقعیت

های ناآشنا همراه است و ممکن است یاادگایارنادگاان  ها، قوانین و فرهنگ زندگی در یک کشور جدید معمولاً با سیستم

هاای  احساس نگرانی، استرس یا فاصله گرفتن از محیط قبلی خود داشته باشند. مواد آموزشی که باه آرامای سایاساتام

کاناناد ماحایاط  کنند، به یادگیرندگان کاماک مای اروپایی مانند بهداشت، آموزش، اشتهال و اداره عمومی را معرفی می

جدید خود را بهتر بشناسند. این محتوا باید تجربایاات و هاویات فارهاناگای یاادگایارنادگاان را ماحاتارم بشاماارد و از 

کاناد،  هاای جادیاد مارتاباط مای هاای آشاناا را باا روش گرانه اجتناب کند. روش متعادلی که شایاوه های قضاوت مقایسه

 کند. تر و افزایش اعتماد به نفس را تسهیل می سازگاری آسان

های خواندن و ناوشاتان ماحادودی دارناد اهامایات  های دسترسی به ویژه برای کسانی که مهارت استفاده از استراتژی

توانند فهم مطالب پیاچایاده را آساان  گام می به های گام ها، نمودارها و دستورالعمل های بصری مانند آیکون دارد. روش

کاناد تاا  کنند. طراحی یکنواخت و واضح، مانند الگوهای تکراری و ساختار صفحه روشن، به یادگیرندگان کمک مای

کاناد و از نااامایادی  تر از مواد استفاده کنند. ارائه تدریجی و منطقی محتوا، یاادگایاری را قاابال مادیاریات مای راحت

 کند. جلوگیری می

کند تا مواد آماوزشای خاود را باه طاور ماداوم  ها را تشویق می تمرکز بر گروه هدف همچنین آموزگاران و سازمان

های مؤثر یادگیری اهامایات دارد.  بازبینی و بهبود دهند. بازخورد یادگیرندگان برای شناسایی مطالب مرتبط و روش

شود مواد آموزشی همواره با نایاازهاای واقاعای  مشارکت یادگیرندگان در بررسی وضوح و کاربرد محتوا، باعث می

 جامعه هماهنگ باشند.

کند. وقتی یادگیرندگان  در سطح جامعه، آموزش با تمرکز بر گروه هدف به ادغام اجتماعی و توانمندسازی کمک می

خوبی ارتباط برقرار کنند و محیط جدید خود را مستقل مدیاریات کاناناد،  بتوانند اطلاعات ضروری را درک کرده، به

یابد. آموزش نه تنها مسیر کساب داناش، بالاکاه راهای بارای مشاارکات  ها افزایش می اعتماد به نفس و حس تعلق آن

 های اقتصادی و رشد شخصی است. اجتماعی، فرصت

دهندهٔ تعهد به آموزش متمرکز بر یادگیرنده است. باا اساتافااده از زباان سااده،  در نهایت، تمرکز بر گروه هدف نشان

های یادگیاری  توانند تجربه سناریوهای عملی، نمایندگی متعادل جنسیتی و محتوای فرهنگی محترم، مواد آموزشی می

های دیاسپورای افهان را برای ارائه آموزش با کیفیت بالا تاقاویات  معنادار و توانمندساز ایجاد کنند و ظرفیت سازمان

 کنند، و به ایجاد جوامع فراگیر، حمایتی و مقاوم در اروپا کمک نمایند.



 

۷ 

 . یقوقی زیان )یرر۲ هشتو(/

 

 اعنار یقوقی زیان

کیفیت زبان به وضوح، درستی، سازگاری و مناسب بودن زبان دری و پشتو در مواد آموزشی اشاره دارد. در 

ای دارد زیرا بر درک مطالب، پیشرفت در سواد و اعتماد به نفس  آموزش به زبان مادری، این معیار اهمیت ویژه

یادگیرندگان تأثیر مستقیم دارد. برای بزرگسالان افهان مقیم اروپا، مواد آموزشی باید از زبان دقیق، استاندارد و 

 های زبانی و جهرافیایی مختل  قابل فهم باشد. ای استفاده کنند تا برای یادگیرندگانی با پیشینه بدون گرایش منطقه

 هدف

هدف ارائه آموزش زبانی با کیفیت بالا است که هم دقیق و استاندارد باشد و هم کاربردی و قابل استفاده در 

 زندگی روزمره.

 اصول اپم یقوقی زیان

 مواد آموزشی با کیفیت باید:

 از دری و پشتوی درست و مطابق فرهنگ استفاده کنند •

 طرف زبانی بهره ببرند که در مناطق مختل  قابل فهم باشد های استاندارد و بی از گونه •

 از واژگان پیچیده و دشوار، مخصوصاً برای مبتدیان، خودداری کنند •

 اصطلاحات جدید را به صورت تدریجی و منظم معرفی کنند •

 در املاء، واژگان و سطح زبان ثبات داشته باشند •

 از زبان فراگیر، محترمانه و عاری از تبعیض یا قضاوت استفاده کنند •

 

کند مطالب را بهتر درک کنند، با اعتماد به  استفاده از زبان ساده، روشن و ساختارمند به یادگیرندگان کمک می

 نفس مشارکت داشته باشند و پیشرفت کنند، که در نتیجه یادگیری مؤثرتر و توانمندسازتر خواهد بود.



 

۸ 

 اراار، واژاان و استانداریسازر

 اراار و ساختار جمله

مواد آموزشی باید از دری استاندارد )معمولاً بر اساس معیارهای کابل( و پشتوی استاندارد )معمولاً بر اساس 

گذاری و نوشتار صحیح اهمیت دارد، در  معیارهای قندهار یا ننگرهار( استفاده کنند. ساختار درست جمله، نقطه

 حالی که توضیحات گرامری پیچیده و غیرضروری باید حذف شود.

 انتخاب واژاان

تعادل بین زبان رسمی نوشتاری و زبان گفتاری روزمره اهمیت زیادی دارد. یادگیرندگان باید بتوانند در زندگی 

زمان مفاهیم رسمی را نیز درک نمایند. استفاده از زبان بسیار ادبی یا تخصصی  روزمره ارتباط برقرار کنند و هم

 باید محدود شود تا یادگیری برای همه آسان باشد.

 واژاان قرضی و یاریری یر زاقنه اروهایی

مانند —شوند مواد آموزشی باید اصطلاحات اروپایی و محلی که یادگیرندگان در زندگی روزمره با آن مواجه می

طور  را شامل شوند. واژگان قرضی باید به—واژگان مربوط به کار، اداره، بهداشت، آموزش و خدمات عمومی

های روشن توضیح داده شوند و در کل محتوا به شکل ثابت  طبیعی در جملات دری یا پشتو وارد شوند، با مثال

 استفاده شوند.

 ها و تنوع زیانی دااهی از اویش

های  ای و گویشی نیز احترام بگذارند. تفاوت هرچند زبان استاندارد اولویت دارد، مواد باکیفیت باید به تنوع منطقه

توانند در صورت لزوم با پاورقی یا یادداشت کوتاه ذکر شوند تا باعث سردرگمی یادگیرندگان  ای می رایج منطقه

 نشوند. هدف ایجاد فهم متقابل است، نه برتری دادن به یک گویش خاص.

 اهمقی یقوقی زیان

زبان با کیفیت به درک بهتر مطالب، تقویت سواد، افزایش اعتماد به نفس یادگیرندگان و استفاده مؤثر از 

دهد تا  کند. زبان روشن به یادگیرندگان قدرت می های رسمی و غیررسمی کمک می دری و پشتو در محیط

 های جدید مشارکت داشته باشند. ارتباط برقرار کنند، با جامعه ادغام شوند و به طور فعال در محیط



 

۹ 

 

  توسعهم یپتر اناین داوزشی یرار یگرایاون افغان ایقم خارت

های مقیم اروپا نیازمند یک برنامهٔ منظم و کاامال اسات کاه  تهیهٔ مواد آموزشی با کیفیت برای افهان

هاای ایان  زبان درست، فرهنگ، حساسیت جنسیتی و محتوای علمی را در خود داشته باشد. کاارگااه

ریازی،  شوند، بلکه با برنامه برنامه نشان دادند که مواد آموزشی خوب به صورت اتفاقی ساخته نمی

 شوند. همکاری و بررسی مستمر ایجاد می

یکی از نکات مهم، اهمیت کیفیت زبان و استانداردهای ترجمه در دری و پشتو است. برای بسیاری 

های پیچیده در کشاور جادیاد  کند تا سیستم ها کمک می از یادگیرندگان، استفاده از زبان مادری به آن

توانند باعث سردرگمی و کاهش اعتماد به نفس  های نادرست یا غیرسلیس می را بهتر بفهمند. ترجمه

شوند. بنابراین، داشتن استانداردهای ترجمه، مدیریت اصطلاحات و باررسای هاماتاا بارای باهاباود 

 وضوح و سازگاری محتوا ضروری است.

هاای آماوزشای  شناخت یادگیرندگان نیز اهمیت زیادی دارد. بازرگساالان افاهاان در اروپاا پایاشایاناه

متفاوتی دارند؛ برخی سواد محدود دارند و برخی چندزبانه هستند اما با سیستم آموزشی کشور جدید 

هاای  های واقعی یادگیرندگان، استفااده از زباان سااده، ماثاال آشنا نیستند. با توجه به نیازها و تجربه

 تر یاد گرفته شوند. کند تا مطالب پیچیده آسان عملی و توضیحات قابل فهم کمک می

روز و مبتنی بر شواهد نیز بسیار مهم است. مواد آموزشی اغلب دربارهٔ حقوق قانونی،  اطلاعات به

تاواناد  های شهلی و خدمات عمومی هستند. اطلاعات قدیمی یا نادرست می خدمات بهداشتی، فرصت

روز و آموزش ناحاوهٔ باررسای مانااباع باه  مشکلاتی ایجاد کند. بنابراین، استفاده از منابع معتبر و به

 یادگیرندگان، بسیار مهم است.

های عملی، استانداردهای تارجاماه و اطالاعاات صاحایاح، ماواد  در کل، با رعایت زبان ساده، مثال

 تر و مفیدتر کرده و اعتماد به نفس یادگیرندگان را افزایش دهند. توانند یادگیری را آسان آموزشی می



 

۱۱ 

 

دهد. زنان پناهنده افاهاان  های جنسیتی کیفیت و فراگیری مواد آموزشی را افزایش می گنجاندن نگاه

هاای خااناوادگای و دساتارسای کام باه آماوزش  هایی مانند محدودیت زبان، مسئولیت اغلب با چالش

هاای  های حسااس باه جاناسایات در ماواد آماوزشای و روش رو هستند. با اضافه کردن دیدگاه روبه

توانند مشارکت برابر و توانمندسازی یادگیرندگان را تشاویاق کاناناد. وقاتای  ها می تدریس، سازمان

دهند، محیط یادگیری  های اجتماعی متنوع نشان می منابع آموزشی هم زنان و هم مردان را در نقش

 کند. فراگیرتر شده و به ادغام اجتماعی کمک می

های مدرن آموزشی مانند طراحی جهانای  های تدریس، استفاده از چارچوب علاوه بر زبان و روش

کاناد. باا ارائاهٔ  تر مای تر و قابل دسترس و سواد بصری، یادگیری را جذاب (UDL)برای یادگیری 

هاا و  تاواناناد باه ساباک مطالب به شکل متن، تصویر، صدا و ابزارهای تعاامالای، آماوزگااران مای

نیازهای مختل  یادگیری پاسخ دهند. ابزارهای دیجیتال و هوش مصنوعای نایاز باه سااخات ماواد 

 سازند. تر می تر و آسان کنند و روند آموزش را سریع ای و چندزبانه کمک می تصویری، چندرسانه

های بررسی ترجمه، معیارهای تطبیق با گروه هادف و  ها مانند بازبینی همتا، فهرست نتایج کارگاه

تاواناناد فاوراً اساتافااده  هاا مای های مبتنی بر شواهد، ابزارهای عملی هستند که سازمان دستورالعمل

های مشاتارک باه ایاجااد  ها در پلتفرم ها و ادغام آن گذاری این ابزارها بین سازمان کنند. به اشتراک

 کند. چارچوب کیفیتی یکپارچه برای آموزش دیاسپورای افهان در اروپا کمک می

های جامعه و خود یاادگایارنادگاان  ها به همکاری آموزگاران، مترجمان، سازمان موفقیت این برنامه

بستگی دارد. وقتی مواد آموزشی با رعایت کیفیت زبان، احترام به فرهنگ، براباری جاناسایاتای و 

ها ابزار قادرتامانادی بارای تاوانامانادساازی و ادغاام اجاتامااعای  اطلاعات معتبر طراحی شوند، آن

های دیاسپورای افهاان کاماک  شوند. ادامهٔ توسعه و اجرای این استانداردهای کیفیت، به سازمان می

های آموزشی را بهبود بخشند، شمول اجتماعی را افزایش دهند و جاواماع ماقااوم و  کند فرصت می

 آگاه در اروپا بسازند.
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 . یقوقی داوزشی )هدااوژیکی(۳

 

 هدف و انظور داوزشی

دهد که چگونه مواد آموزشی از آموزش مؤثر، معنادار و متمرکز بر یادگیرنده حمایت  کیفیت پداگوژیک نشان می

های منفعلانه را کنار گذاشته و یادگیرندگان  کنند. هدف این است که یادگیری صرفاً حفظ کردن و روش می

های عملی و افزایش اعتماد به نفس در استفادهٔ مستقل از  بزرگسال افهان را به مشارکت فعال، تقویت مهارت

 زبان در زندگی واقعی تشویق کند.

 

 از حوظ یرین یه یایاقرر توانمند

کند. مواد  های واقعی محدود می های سنتی حفظ کردن اغلب یادگیرندگان را در کاربرد زبان در موقعیت روش

 آموزشی با طراحی پداگوژیک قوی بر درک، تمرین و کاربرد عملی تمرکز دارند.

 این مواد آموزشی:

 کند تا فکر کنند، تصمیم بگیرند و پاسخ دهند یادگیرندگان را تشویق می •

 کند گیری را تقویت می مهارت حل مسئله و تصمیم •

 دهد تجربیات و نظرات شخصی خود را بیان کنند به یادگیرندگان امکان می •

 دهد اعتماد به نفس را از طریق ارتباط موفق افزایش می •

 طور مستقل عمل کنند. های اجتماعی و اداری روزمره به کند تا در محیط این روش، یادگیرندگان را آماده می

 

 توانمندسازر یر عمل

های یادگیری باید یادگیرندگان را وادار کنند با محتوا  توانمندسازی بخش اصلی کیفیت پداگوژیک است. فعالیت

 تعامل فعال داشته باشند و نه فقط آن را تکرار کنند.

 های توانمندساز: هایی از فعالیت نمونه

 ها انتخاب پاسخ مناسب در دیالوگ •

 شده حل مشکلات روزمره با کمک وظای  راهنمایی •

 ها با اقدامات صحیح تطبیق موقعیت •

 ها با پشتیبانی ها یا دستورالعمل تکمیل فرم •

 

کند تا اعتماد به نفس خود را در مدیریت زندگی روزمره در اروپا افزایش  ها به یادگیرندگان کمک می این تمرین

 دهند.



 

۱۲ 

 ار طراحی یایاقرر چندحیی و ارحله
 

 رویکری یایاقرر چندحیی

ویژه برای  کنند تا با استفاده از حواس مختل  یاد بگیرند، به مواد آموزشی مؤثر به یادگیرندگان کمک می

 بزرگسالانی که سواد کمی دارند.
 

 یایاقرر یصرر:

 استفاده از نمودارها، نمادها و تصاویر واضح •

 بندی واژگان و دستور زبان رنگ •

 دهند های واقعی زندگی را نشان می هایی که موقعیت عکس •
 

 یایاقرر شنقدارر:

 ها و متون برای شنیدن ضبط دیالوگ QRکدهای  •

 تلفظ واضح با سرعت طبیعی •

 فرصت تکرار برای شنیدن و صحبت کردن •
 

 یایاقرر حریتی )ینیتتقک(:

 آفرینی )مثل مراجعه به داکتر یا مصاحبه شهلی( های نقش تمرین •

 حرکت و تعامل در کلاس •

 های دیالوگ های عملی مثل مرتب کردن کارت فعالیت •

 دهند. ها درک، حافظه و علاقهٔ یادگیرنده را افزایش می این روش
 

 ار یایاقرر اذارر و هقشرفی ارحله هله

کند که یادگیرندگان با سرعت مناسب پیشرفت کنند و دچار فشار نشوند. وظای  باید از ساده  گذاری کمک می پله

 به پیچیده طراحی شوند.

 گذاری مؤثر: های پله روش

 معرفی واژگان پایه قبل از جملات کامل •

 ها قبل از تمرین مستقل ارائه مثال •

 شده به ارتباط آزاد های هدایت حرکت از فعالیت •

 های مختل  تکرار مفاهیم کلیدی در زمینه •

 شود. این روند تدریجی باعث کاهش ناامیدی و یادگیری پایدار می
 

 هار یقوقی هدااوژیک شاخص

 مواد آموزشی باکیفیت:

 کنند، نه صرفاً حفظ کردن یادگیرندگان را به مشارکت فعال تشویق می •

 کنند استقلال و اعتماد به نفس یادگیرنده را تقویت می •

 کنند های چندحسی استفاده می از روش •

 کنند ای و واضح دنبال می پیشرفت یادگیری را به صورت مرحله •

 به یادگیرندگان اجازه میدهند زبان را در موقعیت هم واقعی زندگی به کار ببرند •
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 خلاصهم یقوقی داوزشی

پاذیار، باه  های یادگیری فعال نقش مهمی در توانمندسازی یاادگایارنادگاان آسایاب توانایی پداگوژیک و استفاده از روش

ویژه مهاجران و پناهندگان، دارند. برای یادگیرندگان افهان در اروپا، آموزش تنها کسب دانش نیست؛ بلکه بازساازی 

اعتماد به نفس، تقویت مشارکت اجتماعی و فراهم کردن مسیرهایی بارای ادغاام و رشاد فاردی نایاز اهامایات دارد. 

کنندگان، بدون توجه به پیشینهٔ تاحاصایالای، جاناسایات،  های آموزشی فراگیر محیط یادگیری را برای همهٔ شرکت روش

 کند. کننده و قابل دسترس می سطح سواد یا تجربهٔ مهاجرت، محترمانه، حمایت

یکی از نکات مهم این است که تدریس مؤثر فقط به دانش موضوعی نیاز ندارد؛ بالاکاه تاوجاه باه نایاازهاای ماتاناوع 

یادگیرندگان و حساسیت پداگوژیک نیز ضروری است. بسیاری از بزرگسالان افهان با ماواناعای مااناناد تاحاصایالات 

ناقص، مشکلات زبانی، تجربهٔ آسیب یا ناآشنایی با سیستم آموزشی رسمی مواجه هستند. بنابرایان، آماوزگااران باایاد 

پذیر استفاده کنند که شفاف، هاماراه باا هامادلای و مشاارکات فاعاال یاادگایارناده بااشاناد.  های تدریس انعطاف از روش

شاود  هاای مشاارکاتای بااعاث مای آفاریانای و تاماریان های یادگیری فعال مانند بحث گروهی، حال مسائالاه، ناقاش روش

هاا  کنندهٔ فعال باشند، تفکر انتقادی پیدا کنند و اعاتامااد باه نافاس آن کنندهٔ منفعل، مشارکت یادگیرندگان به جای دریافت

های واقعی زندگی خود پایاوناد  کنند تا یادگیرندگان دانش جدید را با تجربه ها همچنین کمک می افزایش یابد. این روش

 دهند.

گذاری دانش و پیشینهٔ فرهنگی یادگایارنادگاان تاأکایاد دارد. جاواماع افاهاان  پداگوژی فراگیر همچنین بر اهمیت ارزش

توانند یادگیری را تقویت کنند. وقتی آموزگاران فارصاتای بارای  های غنی هستند که می دارای تجربه، مهارت و سنت

تار و ماعاناادارتار  ها و تجربیات خود را باه اشاتاراک باگاذارناد، آماوزش مشاارکاتای یادگیرندگان فراهم کنند تا دیدگاه

کند، که برای کسانی کاه ماماکان  شود. این روش احترام متقابل را در کلاس تقویت کرده و حس تعلق را ایجاد می می

 ای بودن کنند، بسیار مهم است. است در جوامع میزبان احساس حاشیه
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پذیر نیازمند توجه ویژه به برابری جنسیتی و دسترسی آسان به آموزش است. زناان،  توانمندسازی یادگیرندگان آسیب

ویژه در جوامع پناهنده، ممکن است با موانعی مانند مسئولیت مراقبت از کودکان، انتظارات اجتماعی یا محدودیات  به

هاای  های امن، تشویق به بیان دیدگااه های آموزشی فراگیر با ایجاد محیط رو شوند. روش در دسترسی به آموزش روبه

پذیر، مواد  های انعطاف کنند. برنامه های تدریس با شرایط مختل ، مشارکت برابر را تضمین می زنان و تطبیق روش

 توانند حضور و مشارکت زنان را افزایش دهند. حساس به فرهنگ و یادگیری گروهی می

سارایای و مانااباع  های متنوع آموزشی نیز اهمیت دارد. مواد بصری، زباان سااده، داساتاان استفاده از ابزارها و قالب

کند. ترکیب یادگیری فعال باا  تر می های یادگیری مختل  آسان دیجیتال یادگیری را برای افراد با سطوح سواد و سبک

هاای مادرن  سازد و با چاارچاوب های عملی و تصویری، مفاهیم پیچیده را قابل فهم و مرتبط با زندگی واقعی می مثال

 آموزشی که بر یادگیرنده و مسیرهای متنوع یادگیری تمرکز دارند، هماهنگ است.

پاذیار  های تدریس خود هستند. آموزش باه یاادگایارنادگاان آسایاب آموزگاران نیز مسئول بازنگری و بهبود مداوم روش

پذیری و یادگیری مداوم از طرف آموزگار و یادگیرنده است. به اشتراک گذاشاتان تاجاربایاات،  نیازمند صبر، انعطاف

ها باعث تقویت توانایی آموزگاران در حاماایات ماؤثار از  ها بین سازمان ارزیابی مواد آموزشی و تبادل بهترین روش

 شود. یادگیرندگان متنوع می

های یادگیری فعال ابزارهایی قدرتمند برای توانامانادساازی هساتاناد. وقاتای یاادگایارنادگاان  توانایی پداگوژیک و روش

های عملی کسب کاناناد، عالاوه  های خود را بیان کنند و مهارت پذیر بتوانند فعالانه در آموزش شرکت کنند، ایده آسیب

شاود کاه رشاد  آورند. آموزش در این حالت به فرایندی تبدیال مای بر دانش، اعتماد به نفس و استقلال نیز به دست می

 کند. فردی، مشارکت اجتماعی و ادغام موفق در جامعه را حمایت می

هایی ایجاد کنند که در آن هار  توانند محیط های آموزشی فراگیر و مشارکتی می های دیاسپورای افهان با روش سازمان

یادگیرنده احساس ارزشمندی، حمایت و توانایی مشارکت در جااماعاه خاود داشاتاه بااشاد. ایان اقاداماات ناه تاناهاا باه 

 رسانند. تر و فراگیرتر در سراسر اروپا نیز یاری می کنند بلکه به ساخت جوامع قوی توانمندسازی فردی کمک می
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 . اهمیت فرهنگی و اجتماعی۴

هیای  ها احترام بگذارند و هم واقعیییت اهمیت فرهنگی و اجتماعی یعنی مواد آموزشی باید هم به هویت فرهنگی افغان

هیا و  هیا، تیجیربیه اجتماعی زندگی در اروپا را نشان دهند. یادگییری وقیتیی میؤثیر اسیت کیه دانیش جیدیید بیا ارزش

شوند یادگیرندگان احسیاس دییده شیدن،  هنجارهای آشنا برای یادگیرندگان مرتبط باشد. چنین مواد آموزشی باعث می

 ها افزایش یابد. احترام و تعلق داشته باشند و انگیزه و مشارکت آن

 هدف

های یادگیرندگان و محیط اجتماعی جدیدشان در اروپا ایجاد شود و ادغام  هدف این است که پلی بین فرهنگ و سنت

 در جامعه بدون از دست دادن هویت فرهنگی حمایت شود.

 اصول اصلی

 مواد آموزشی باکیفیت باید:

 ها احترام بگذارند های اجتماعی افغان ها و ارزش به فرهنگ، سنت •

 از زبان حساس و فراگیر استفاده کنند •

 آمیز پرهیز کنند ها و محتوای توهین از کلیشه •

 کرامت، حس تعلق و احترام متقابل را تقویت کنند •

 یادگیرندگان را به عنوان اعضای فعال جامعه افغان و اروپایی بشناسند •

 

 های مثبت اجتماعی ترویج ارزش

 مواد آموزشی باید یادگیرندگان را تشویق کنند به:

 احترام و تحمل متقابل •

 برابری جنسیتی و مشارکت همه •

 انسجام اجتماعی و حضور فعال در جامعه •

 ارتباط و همکاری محترمانه •

 کنند. ها هم توانمندسازی فردی و هم ادغام موفق در جامعه را تقویت می این ارزش
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 های اجتماعی بازتاب زندگی واقعی و زمینه

 اند، نشان دهند، مانند: ای را که بزرگسالان افغان در اروپا با آن مواجه های روزمره مواد آموزشی باید موقعیت

 ها مراجعه به مراکز و بیمارستان •

 ارتباط با مدارس و آموزگاران •

 ای تعامل در محیط کار و رعایت آداب حرفه •

 مشارکت در زندگی اجتماعی و مدنی •

 دهد. تر کرده و اعتماد به نفس و درک یادگیرندگان را افزایش می های واقعی یادگیری را مرتبط استفاده از مثال
 

 های اروپایی آشنایی با سیستم

 ها شامل: ها و دلایل آن را توضیح دهند. مثال مواد باکیفیت باید نحوهٔ عملکرد سیستم

 شناسی در آموزش و کار اهمیت وقت •

 های پایه در محیط کار حقوق و مسئولیت •

 عملکرد خدمات بهداشتی، آموزشی و عمومی •

 شود یادگیرندگان با اعتماد و مسئولیت بیشتری در جامعه شرکت کنند. توضیحات واضح باعث می
 

 حساسیت دینی و فرهنگی

 مواد آموزشی باید:

 ها و مناسک اسلامی احترام بگذارند به ارزش •

 از زبان فراگیر و بدون قضاوت استفاده کنند •

 ماهیت سکولار نهادهای اروپایی را محترمانه توضیح دهند •

 های فرهنگی را به عنوان تعارض نشان ندهند تفاوت •

 کند. آمیز را تقویت می این رویکرد احترام، درک و همزیستی مسالمت
 

 پرهیز از کلیشه و تعصب

 

 مواد آموزشی باید:

 انگارانه پرهیز کنند از تصویرسازی منفی یا ساده •

 زا را تقویت نکنند های آسیب آمیز یا سنت های تبعیض نگرش •

 تنوع جوامع افغان و اروپایی را برجسته کنند •

 تفکر انتقادی را تشویق کنند و به قضاوت فرهنگی نپردازند •

 بیانیه کیفیت

شوند،  مواد آموزشی فرهنگی و اجتماعی مرتبط باعث افزایش حس تعلق، کرامت و انگیزهٔ یادگیرندگان می

 سازند. کنند و یادگیری را با زندگی واقعی مرتبط می ها را تقویت می مشارکت معنادار آن
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 داوزش ارتوط یا فرهنگ و اجتماع یرار یگرایاون افغان یر اروها

اهمیت فرهنگی و اجتماعی یکی از اصول کلیدی در طراحی و توسعهٔ مواد آموزشی مؤثر برای بزرگساالان افاهاان 

دهندهٔ دانش و اطلاعات باشاد،  کند که محتوای آموزشی نه تنها انتقال رود. این مسئله تضمین می در اروپا به شمار می

ها برقرار کاناد. بارای بسایااری از  بلکه پیوند معناداری میان هویت فرهنگی یادگیرندگان و محیط اجتماعی جدید آن

کاناد  ها در جوامع اروپایی کمک مای مهاجران و پناهندگان افهان، آموزش نقشی دوگانه دارد؛ از یک سو به ادغام آن

کند. هنگامی که مواد آموزشی هم با فارهاناگ و  ها تقویت می و از سوی دیگر، حس هویت، کرامت و تعلق را در آن

ای ماتاوازن، تاوانامانادسااز و  های آشنا و هم با شرایط واقعی و اجتمااعای مارتاباط بااشاناد، یاادگایاری تاجارباه ارزش

 شود. بخش می انگیزه

هاای فارهاناگای یاادگایارنادگاان قارار دارد.  در قلب آموزش فرهنگی و اجتماعی مرتبط، احترام به هاویات و ارزش

ها از جاهاان  ها و باورهای عمیق دارند که شیوهٔ درک آن ها، سنت ای از ارزش بزرگسالان افهان همراه خود مجموعه

شنااساناد و باه  دهد. مواد آموزشی که این عناصر فرهنگی و اعتقادی را به رسمیت می و محیط پیرامون را شکل می

هاا در فارآیاناد یاادگایاری را تاقاویات  گذارند، اعتماد یادگیرندگان را افزایش داده و مشارکت فعال آن ها احترام می آن

کنند. وقتی یادگیرندگان احساس کنند که هویت، باورها و تجربیاتشان مورد توجه قرار گرفته و نادیده گرفته نشاده  می

است، تمایل و آمادگی بیشتری برای یادگیری و سازگاری با محیط جدید خواهند داشت. این رویاکارد ماحاتارمااناه و 

شود که در آن افراد احساس ارزشامانادی  آمیز باعث افزایش انگیزه، ایجاد حس امنیت و فراهم آمدن محیطی می توجه

 و مشارکت فعال داشته باشند.

های اجتماعای روزماره کاه  ها در بازتاب دادن زندگی واقعی و موقعیت همچنین، اهمیت مواد آموزشی به توانایی آن

هاای ماتاناوع  ها و ماوقاعایات کنند، بستگی دارد. یادگیرندگان باید بتوانند با چالش بزرگسالان افهان در اروپا تجربه می

زندگی روزمره کنار بیایند، از دسترسی به خدمات بهداشتی و تعامل با مدارس و آموزگاران گرفاتاه تاا فاعاالایات در 

هاای واقاعای و  ها و موقعایات محیط کار و مشارکت در زندگی اجتماعی و مدنی. زمانی که مواد آموزشی شامل مثال

تاواناناد بالافااصالاه در زنادگای  کاناناد کاه مای های عملی و کاربردی کسب می قابل ارتباط باشند، یادگیرندگان مهارت

دهاد، بالاکاه  ها استفاده کنند. این تطبیق یادگیری با شرایط واقعی، نه تنها فهم و درک را افازایاش مای روزمره از آن

 کند. اعتماد به نفس و توانایی یادگیرندگان را برای تعامل مؤثر با محیط جدیدشان تقویت می

های  ها و ارزش علاوه بر این، توجه به اهمیت فرهنگی و اجتماعی نیازمند رویکردی دقیق و متعادل در ارائهٔ سیستم

های آموزش، بهداشت و اشتاهاال را درک کاناناد،  اروپایی است. یادگیرندگان باید بتوانند نه تنها نحوهٔ عملکرد سیستم

شناسی، مسئولیت فردی و فرآیندهای نهادی ممکان  ها را نیز بفهمند. مفاهیمی مانند وقت بلکه دلیل و فلسفهٔ وجودی آن

ها به شاکال روشان، ماحاتارمااناه و بادون  است با آنچه یادگیرندگان به آن عادت دارند متفاوت باشد. وقتی این تفاوت

توانناد در ماحایاط جادیاد مشاارکات  تر سازگار شده و می هیچگونه قضاوت یا مقایسه ارائه شوند، یادگیرندگان راحت

تری داشته باشند و در عین حال، تاناوع  کند تا ادغام اجتماعی موفق ها کمک می مؤثر داشته باشند. این رویکرد به آن

 های متفاوت را محترم بشمارند. فرهنگی و ارزش
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هاا باایاد  اسات. آماوزش هار اجتتتمتاعتی ات توتی ترویج ارزشهای بسیار مهم در توسعهٔ مواد آموزشی،  یکی از جنبه

هاا پاایاه و  طور فعال احترام متقابل، تحمل، برابری جنسیتی و مشارکت فراگیر را تشویق کنند، زیارا ایان ارزش به

آمیز در میان جوامع متنوع را تشاکایال  اساس ساختن جوامع متحد و همبسته و همچنین حمایت از همزیستی مسالمت

شوند و ارتباط و هاماکااری  های فعال و برابر نشان داده می دهند. وقتی مردان و زنان در مواد آموزشی در نقش می

شود، محیط یادگیری به مراتب فراگیرتر و توانمندسازتر خواهد شد. این مسئله باه ویاژه بارای  محترمانه تشویق می

یادگیرندگانی اهمیت دارد که ممکن است به دلیل موانع اجتماعی، فرهنگی یا خانوادگی فرصت مشارکات کاامال را 

 نداشته باشند.

یکی دیگر از عناصر کلیدی برای ارتقای کیفیت و پذیرش محتوای آموزشی است. بارای  حیاسقی یینی و فرهنگی

هاا دارد و باناابارایان ماواد  بسیاری از یادگیرندگان افهان، دین نقش مهمی در زندگی روزمره و هویت شخاصای آن

ها بایاد مااهایات ساکاولار و غایار  ها و باورهای دینی احترام بگذارند. در عین حال، آموزش آموزشی باید به ارزش

هاا را باه  ای محترمانه و روشن توضیح دهند تا یادگیرندگان بتاواناناد تافااوت مذهبی نهادهای اروپایی را نیز به شیوه

خوبی درک کنند و احساس بیگانگی یا ساوءتافااهام ناکاناناد. اساتافااده از زباان خاناثای، فاراگایار و بادون قضااوت، 

های فرهنگی و اجتماعی برخورد کناناد و ماهاارت  سازد با اعتماد به نفس و احترام با تفاوت یادگیرندگان را قادر می

 لازم برای سازگاری در محیط جدید را به دست آورند.

انگارانه، منافای  های ساده نیز بخش دیگری از کیفیت بالای آموزش است. تصویرسازی ها و تعصب اجتناب از یلقشه

انگیزگی و کاهاش اثارباخاشای یاادگایاری  تواند باعث سوءتفاهم، بی های افهان یا اروپایی می دهنده از فرهنگ یا تعمیم

ها، تاجاربایاات و  شود. مواد آموزشی با کیفیت باید تنوع موجود در هر دو جامعه را به نمایش بگذارند، شامل دیدگاه

ها را به صورت سازنده درک کرده و در تفکر خود انعطاف  های زندگی مختل ، تا یادگیرندگان بتوانند تفاوت سبک

کاناد کاه  و عمق بیشتری ایجاد کنند. تشویق به تفکر انتقادی به جای قضاوت مستقیم، یاادگایارنادگاان را تارغایاب مای

تاری از ماحایاط  تار و دقایاق ها و رفتارهای اجتماعی را با دیدی باز و تحلیلی بررسی کاناناد و درک جااماع فرهنگ

 اجتماعی خود پیدا کنند.

کنند. ایان ماواد باه  مانند پلی میان گذشته، حال و آینده عمل می اوای داوزشی فرهنگی و اجتماعی ارتوطدر نهایت، 

های عملی مورد نیاز  کنند تا هویت فرهنگی خود را حفظ کنند و در عین حال، دانش و مهارت یادگیرندگان کمک می

سازی برای شرایاط و  برای موفقیت در محیط جدید را کسب کنند. ایجاد تعادل میان احترام به فرهنگ گذشته و آماده

 های اجتماعی جدید، کلید توانمندسازی فردی و موفقیت در ادغام اجتماعی است. ارزش

های فرهنگی و تجربیات واقعی اجتماعی یادگیرندگان هامااهاناگ بااشاد، فاراتار از  وقتی محتوای آموزشی با ارزش

کند. این ماواد  آفرین تبدیل می ای معنادار، جذاب و تحول کند و یادگیری را به تجربه انتقال اطلاعات صرف عمل می

ها برای یادگیری و مشارکت فاعاال  کنند، بلکه انگیزهٔ آن نه تنها حس تعلق و اعتماد به نفس یادگیرندگان را تقویت می

هاای  دهند. برای جوامع دیاسپورای افهان در سراسر اروپا، چنین رویکردی به ایجاد محیاط در جامعه را افزایش می

کند که هم به رشد فردی و توانمندسازی یادگیرندگان و هم باه تاوساعاهٔ  آموزشی فراگیر، محترمانه و مقاوم کمک می

 رساند. جوامع پایدار و همدلانه سود می
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 . ساختار داوزشی و طراحی صوحه۵

 ساختار داوزشی و طراحی صوحه چقیی؟

دهی و ارائهٔ محتوای یادگیری اشاره دارد تا یادگیری مؤثر  ساختار و طراحی آموزشی به نحوهٔ سازماندهی، ترتیب

به ویژه کسانی که سطوح سواد متفاوتی دارند  –و قابل فهم برای یادگیرندگان فراهم شود. برای بزرگسالان افهان 

داشتن یک ساختار روشن و چینش بصری قابل دسترس اهمیت بالایی دارد. مواد آموزشی منظم و به خوبی  –

سازد که تمرکز خود را بر یادگیری معنادار  طراحی شده، سردرگمی را کاهش داده و یادگیرندگان را قادر می

 قرار دهند، نه روی قالب یا نحوهٔ حرکت در محتوا.

 هدف

پذیر و سازگار با نیازهای  بینی کاهش بار شناختی و پشتیبانی از یادگیری از طریق سازماندهی واضح، پیش

 یادگیرندگان.

 اصول ساختارر اصلی

 مواد آموزشی با کیفیت باید:

 دارای ساختار روشن و منطقی باشند •

 ها و واحدهای یادگیری مشخص باشند ها، سرعنوان شامل بخش •

 های قابل مدیریت ارائه دهند محتوا را در بخش •

 از صفحات شلوغ و متن بیش از حد خودداری کنند •

 بندی یکنواخت را در سراسر محتوا حفظ کنند چینش و قالب •

 

 چرخهم یرسی انظم

 بینی را دنبال کند: هر واحد باید یک توالی یادگیری قابل پیش

 سازی دانش و تجربیات قبلی فعال  :)Warm-up)ارم یرین  •

 های جدید ها، مفاهیم یا مهارت معرفی واژه  :)Input)ورویر  •

 شده های هدایت شده و فعالیت های کنترل تمرین  :)Practice)تمرین  •

 های واقعی اعمال یادگیری در موقعیت  :)Transfer)انتیال  •

های  ها را حفظ کنند و بتوانند دانش و مهارت کند مطالب را بهتر درک کنند، آن این چرخه به یادگیرندگان کمک می

 آموخته شده را در زندگی واقعی به کار بگیرند.
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 هذیرر طراحی یصرر و یسترسی

 چقنش قایل یسترس

چینش و طراحی قابل دسترس برای بزرگسالانی که سواد کمی دارند یا مشکلات بینایی دارند، بسیار اهمیت دارد. 

شود یادگیرندگان بتوانند بدون سردرگمی محتوای آموزشی را  داشتن یک ساختار روشن و قالب قابل فهم باعث می

 دنبال کنند و تمرکز خود را بر یادگیری معنادار قرار دهند.

 مواد آموزشی با کیفیت باید:

 های دری و پشتو مناسب هستند استفاده کنند های ساده و قابل خواندن که برای اسکریپت از فونت •

 را برای وضوح بیشتر ترجیح دهند Calibriو  Arialهای بدون سری  مانند  فونت •

 تر باشد تا خوانایی افزایش یابد پوینت یا بزرگ ۱۴اندازه فونت  •

 فضای سفید کافی وجود داشته باشد تا از شلوغی و بار بصری بیش از حد جلوگیری شود •
 

 هار یصرر استوایه از یمک

 پرتی نشوند. عناصر بصری باید یادگیری را پشتیبانی کنند و باعث حواس

 مواد آموزشی مؤثر شامل:

 ها ها و نمادها برای دستورالعمل آیکون •

 تصاویر و نمودارها برای توضیح مفاهیم •

 ها و نمودارها برای سازماندهی اطلاعات جدول •

 بندی برای برجسته کردن نکات کلیدی رنگ •

 سواد اهمیت دارد. سواد یا نیمه استفاده از عناصر بصری به ویژه برای یادگیرندگان کم

 اجگار واحد داوزشی

 هر واحد آموزشی باید به وضوح شامل موارد زیر باشد:

 اهداف یادگیری •

 محتوای اصلی •

 های تمرینی فعالیت •

 خلاصه و نکات کلیدی •

 کند مطالب را مرور کرده و درک خود را تقویت کنند. این ساختار به یادگیرندگان کمک می

 سازاارر و هدایی

 کند که: چیدمان با کیفیت بالا تضمین می

 ها و نمادها یکسان باشد استفاده از آیکون •

 ها یکنواخت باشد ها و تمرین بندی سرعنوان قالب •

 ناوبری بین صفحات و واحدها واضح باشد •

 شود. سازگاری باعث بهبود قابلیت استفاده و کاهش ناامیدی یادگیرندگان می

 یقانقه یقوقی

 یک ساختار آموزشی قوی و چینش قابل دسترس:

 بخشد درک مطلب را بهبود می •

 دهد بار شناختی را کاهش می •

 کند استقلال یادگیرنده را پشتیبانی می •

 دهد اعتماد به نفس و انگیزه را افزایش می •

 کند. یک ساختار واضح، یادگیری مستقل و با اعتماد به نفس را تقویت می
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 طراحی یایاقرر فرااقر و قایل یسترس: ساختار داوزشی یرار یگرایاون افغان یر اروها

هاای کالایادی در تاولایاد ماواد آماوزشای ماؤثار و فاراگایار بارای  ساختار آموزشی و نحوهٔ چینش مطالب، از باخاش

کاناناد، بالاکاه تاأثایار  روند. این عناصر نه تنها شکل ارائهٔ محتوا را تعیین می بزرگسالان افهان در اروپا به شمار می

مستقیم بر فهم، توانایی دنبال کردن مطالب و کاربرد آن در عمل دارند. برای یاادگایارنادگاانای باا ساواباق آماوزشای 

مختل ، به ویژه افرادی که سواد محدود دارند یا تحصیلاتشان دچار وقفه شاده اسات، داشاتان سااخاتااری ماناظام و 

یااباد، درک مافااهایام  روشن اهمیت زیادی دارد. وقتی مواد آموزشی با دقت طراحی شوند، ساردرگامای کااهاش مای

 توانند در فرآیند یادگیری مشارکت کنند. شود و یادگیرندگان با اعتماد به نفس بیشتری می تر می آسان

کند. سازماندهی ماطاالاب باه  یک ساختار آموزشی منظم، مسیر روشنی برای یادگیرندگان در طول محتوا فراهم می

های مشخص و تقسیم محتوا به واحدهای قابل مدیریت، به یادگیرندگان کمک  های منطقی، استفاده از سرعنوان بخش

بینی کنند که هر بخش چگونه به کل موضوع مارتاباط اسات. ایان وضاوح باه  گیری داشته باشند و پیش کند جهت می

کاناناد، اهامایات دارد. رویاکارد  های یادگیری رسمی احساس ناااطامایاناانای مای ویژه برای بزرگسالانی که در محیط

دهد بر معنا و مفهوم مطالب تمرکز کناناد، بادون  ساختاریافته، بار شناختی را کاهش داده و به یادگیرندگان اجازه می

 آنکه با محتوای نامنظم یا پیچیده دست و پنجه نرم کنند.

ای که با گرم کردن ذهن آغااز شاده،  کند. چرخه کارگیری یک چرخهٔ درس ثابت نیز تجربهٔ یادگیری را تقویت می به

یابد، مشابه ناحاوهٔ  های واقعی ادامه می شده و در نهایت کاربرد آن در موقعیت سپس ارائهٔ مفاهیم جدید، تمرین هدایت

خاطرسپردن اطلاعات توسط بزرگسالان است. فعال کردن داناش پایاشایان در آغااز درس باه  طبیعی یادگیری و به

ای  کند تا اطلاعات جدید را با تجربیات قبلی خود مرتبط کنند. معرفی مافااهایام تاازه باه شایاوه یادگیرندگان کمک می

کاارگایاری داناش در  کند. در نهایت، باه ها را تثبیت می شده آن کند و تمرین هدایت روشن و ساده، درک را تسهیل می

شود یادگیری کاربردی و مرتبط با زندگی روزمره باشد. ایان پایاشارفات سااخاتااریاافاتاه هام  شرایط واقعی باعث می

هاا را  دهد و امکان اساتافااده از ماهاارت ها را افزایش می حافظهٔ یادگیرندگان را تقویت کرده و هم اعتماد به نفس آن

 آورد. فراتر از محیط کلاس فراهم می

پذیری در طاراحای، تاناهاا یاک  ای دارد. دسترسی چینش بصری و طراحی گرافیکی مواد آموزشی نیز اهمیت ویژه

گاذارد. اساتافااده از  موضوع ظاهری نیست بلکه مستقیماً بر توانایی یادگیرندگان برای تعامال باا ماحاتاوا تاأثایار مای

تار و دلاپاذیارتار  هاا، ماطاالاعاه را راحات های خوانا، اندازهٔ مناسب حروف و فاصلهٔ کافی بین خطوط و باخاش فونت

های فونتی که آشنا و قابل خواندن باشد، اهمیات زیاادی دارد.  کند. برای یادگیرندگان دری و پشتو، انتخاب سبک می

دهاد  کاناد و باه یاادگایارنادگاان اجاازه مای یک طراحی منظم با فضای سفید کافی از شلوغی بصری جالاوگایاری مای

 اطلاعات را مرحله به مرحله پردازش کرده و بهتر درک کنند.
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ویژه برای کسانای کاه ساواد کامای  ابزارهای بصری نقش بسیار مهمی در کمک به درک بهتر یادگیرندگان دارند، به

تواند مفاهایام را ساریاع و  ها، نمادها، تصاویر و نمودارها می دارند یا تازه در حال یادگیری هستند. استفاده از آیکون

هایی از اطلاعات را پوشش دهد که متن به تنهایی قادر به بیان آن نیست. وقتی این ابازارهاا  روشن منتقل کند و بخش

ساازناد.  تار مای کنند و فهم مفاهیم را آسان صورت هدفمند و کاربردی استفاده شوند، یادگیری را تعاملی و جذاب می به

کننده نباشند و تمرکز یادگیرنده را از موضاوع اصالای  پرت اما ضروری است که این عناصر صرفاً تزئینی یا حواس

درستی، توجه یادگیرندگان را باه ناکاات کالایادی جالاب کارده و  شده به منحرف نکنند. تصاویر و نمودارهای طراحی

 کنند. یادگیری را تقویت می

ثبات در طراحی مواد آموزشی نیز یکی از عوامل کلیدی برای یادگیری مؤثر است. وقتی یادگیرندگان باا الاگاوهاای 

تار  شاوناد، راحات شاده ماواجاه مای بایانای های تمرین پیش های یکسان و قالب های تکراری، سرعنوان آشنا مانند آیکون

شود که یادگیرندگان انرژی خود را بارای فاهام ماحاتاوا  توانند محتوای آموزشی را دنبال کنند. این ثبات باعث می می

صرف کنند، نه صرفاً برای یادگیری نحوهٔ استفاده از مواد. همچنایان، نااوباری روشان بایان صافاحاات و واحادهاای 

صورت مستقل مطالب را مرور کنند، نکات مهم را دوباره ببیناناد و باا سارعات  دهد تا به ها امکان می آموزشی به آن

 خود پیشرفت کنند.

ای  های تمرینی و خالااصاه هر واحد آموزشی باید شامل اجزای اصلی مانند اهداف مشخص، محتوای اصلی، فعالیت

شود یادگیرندگان بتوانند بهتر مطالب را دنبال کنند و درک خود را مارور  از نکات کلیدی باشد. این ساختار باعث می

ها را  توانند آن اند و چگونه می توانند تشخیص دهند چه چیزهایی آموخته راحتی می و تثبیت کنند. وقتی یادگیرندگان به

یابد. واحدهای آموزشی منظم و ساختاریافته  ها افزایش می کار گیرند، حس موفقیت و انگیزهٔ آن در زندگی روزمره به

 کند. کنند که هم درک مطلب و هم یادآوری آن را تقویت می ای کامل و پیوسته از یادگیری فراهم می تجربه

دهاد و یاادگایاری مساتاقال را  در نهایت، داشتن ساختار و طراحی آموزشی منظم به یادگیرندگان اعتماد به نافاس مای

تر و کااربارپسانادتار  یافته و قابل فهم، مواد آموزشی را قابل دسترس ای سازمان کند. ارائهٔ اطلاعات به شیوه تسهیل می

های جدید را تمرین کنند و دانش خود را در  توانند با اطمینان مطالب را مطالعه کنند، مهارت کند. یادگیرندگان می می

 کار ببرند. زندگی واقعی به

رو هساتاناد، اهامایات  هاای ماتاعاددی روباه در شرایط آموزش دیاسپورای افهان، جایی که یادگیرندگان اغلب با چالاش

شود. مواد آموزشی با طراحی مناسب نه تاناهاا یاادگایاری را تساهایال  طراحی روشن و قابل دسترس بیشتر نمایان می

کنند. این نوع آموزش، یادگیاری  کنند، بلکه اعتماد به نفس، کرامت و مشارکت فعال یادگیرندگان را نیز تقویت می می

دهد کناتارل مسایار یاادگایاری خاود را در  کند و به افراد امکان می کننده و توانمندساز تبدیل می را به فرآیندی حمایت

 های اجتماعی و آموزشی جدید مشارکت کنند. دست گرفته و با انگیزه در محیط
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 . یقی و ارتواط یا واقعقی۲

 یقی و ارتواط یا واقعقی چقیی؟

دقت و ارتباط با واقعیت به این موضوع اشاره دارد که مواد آموزشی تا چه اندازه از نظر اطلاعاتی درست، 

اند. برای بزرگسالان افهان در اروپا،  روز و متناسب با نیازها و شرایط واقعی زندگی یادگیرندگان طراحی شده به

دسترسی به اطلاعات دقیق اهمیت بسیار زیادی دارد، زیرا این اطلاعات به ایجاد اعتماد، احساس امنیت و ادغام 

های زندگی روزمرهٔ یادگیرندگان تهیه شده  کند. وقتی محتوای آموزشی بر اساس واقعیت موفق در جامعه کمک می

 توانند با اطمینان بیشتری از آن استفاده کنند و آن را در زندگی خود به کار ببرند. ها می باشد، آن

توانند باعث سردرگمی شوند، اعتماد یادگیرندگان را کاهش دهند  اشتباهات، اطلاعات قدیمی یا مطالب نادرست می

ترین عناصر  ها تأثیر منفی بگذارند. به همین دلیل، دقت در محتوا یکی از مهم های روزمرهٔ آن و حتی بر تصمیم

 توان آن را نادیده گرفت. در تهیهٔ مواد آموزشی برای بزرگسالان است و نمی

 هدف

شود از نظر واقعی  هدف این بخش این است که اطمینان حاصل شود تمام اطلاعاتی که در مواد آموزشی ارائه می

درست، از نظر قانونی قابل اعتماد و از نظر شرایط زندگی یادگیرندگان مناسب است. چنین اطلاعاتی به 

 ها معنا و کاربرد واقعی پیدا کند. های آگاهانه بگیرند و یادگیری آن کند تصمیم یادگیرندگان کمک می

 اصول اساسی

 مواد آموزشی با کیفیت باید:

 شامل اطلاعات دقیق، روشن و بدون اشتباه باشند •

 از نظر زبانی، مفهومی و اطلاعاتی کاملاً درست و قابل اعتماد باشند •

 کننده یا نامناسب خودداری کنند از استفادهٔ اطلاعات قدیمی، گمراه •

 شرایط واقعی زندگی و نیازهای عملی یادگیرندگان را در نظر بگیرند •

 از طریق شفافیت و قابل اعتماد بودن، اعتماد یادگیرندگان را تقویت کنند •

 رود. دقت در مواد آموزشی یک انتخاب نیست، بلکه یک مسئولیت اساسی در آموزش بزرگسالان به شمار می

 هماهنگی یا شرایط اروها

 شود: مواد آموزشی و یادگیری باید با شرایط واقعی اروپا هماهنگ باشند. این هماهنگی شامل موارد زیر می

 های آموزش بزرگسالان در اروپا اصول و روش •

 های ادغام و شمول اجتماعی چارچوب •

 شرایط اجتماعی، فرهنگی و نهادی فعلی •

وقتی مواد آموزشی با این شرایط هماهنگ باشند، یادگیری به چیزی عملی و قابل استفاده در زندگی واقعی تبدیل 

 کند با اعتماد به نفس بیشتری در جامعهٔ جدید خود مشارکت کنند. شود و به یادگیرندگان کمک می می



 

۲۴ 

 یقی حیوقی و نپایر

 شوند باید با دقت بسیار زیاد تهیه شوند. موادی که به موضوعات حقوقی یا نهادهای رسمی مربوط می

 مواد آموزشی با کیفیت باید:

طور دقیق بررسی و  های اجتماعی را به اطلاعات مربوط به اقامت، اجازهٔ کار، آموزش، خدمات صحی و کمک •

 تأیید کنند

 درستی منعکس کنند ( را به۲۱۲۶–۲۱۲۵در صورت نیاز، قوانین و مقررات فعلی ) •

 از ارائهٔ مشاورهٔ حقوقی فراتر از راهنمایی عمومی خودداری کنند •

 در صورت امکان، مواد آموزشی بهتر است شامل موارد زیر نیز باشند:

 سایت نهادهای رسمی معلومات تماس مانند شماره تلفن و وب •

 های معتبر غیردولتی یا نهادهای عمومی ارجاع به سازمان •

 روز دسترسی داشته باشند. کند تا به منابع رسمی و اطلاعات به این کار به یادگیرندگان کمک می

 روز یوین و ارتواط یا زندای واقعی یه

 که مواد آموزشی همچنان مرتبط و مفید باقی بمانند، باید: برای این

 ها و روندهای فعلی )مانند ترانسپورت عمومی و خدمات مختل ( را منعکس کنند ها، سیستم قیمت •

 اند استفاده نکنند های قدیمی یا شرایط گذشته تهیه شده هایی که بر اساس کتاب از مثال •

 هایی را ارائه دهند که با زندگی روزمرهٔ یادگیرندگان مطابقت داشته باشد ها و مثال موقعیت •

 تر باشند و اعتماد یادگیرندگان بیشتر شود. شود مواد آموزشی کاربردی روز باعث می محتوای به

 روزرسانی یازیقنی، یازخوری و یه

 طور مداوم بهبود داده شوند. مواد آموزشی با کیفیت ثابت و بدون تهییر نیستند، بلکه باید به

 ها باید: آن

 روزرسانی شوند صورت منظم بررسی و به به •

 بر اساس بازخورد افراد زیر اصلاح و بهتر شوند:  •

 یادگیرندگان •

 کنندگان آموزگاران و تسهیل •

 متخصصان مربوط به موضوع •

 شود مواد آموزشی در درازمدت هم باکیفیت و هم مرتبط باقی بمانند. بازبینی مداوم باعث می

 یقانقهم یقوقی

 مواد آموزشی دقیق و مرتبط:

 کنند اعتماد و اعتبار ایجاد می •

 کنند گیری آگاهانه کمک می به تصمیم •

 دهند اثربخشی یادگیری را افزایش می •

 کنند به شمول اجتماعی و توانمندسازی یادگیرندگان کمک می •

 سازد. شود و محتوای مرتبط یادگیری را معنادار و کاربردی می محتوای دقیق باعث ایجاد اعتماد می



 

۲۵ 

 

 ایجای اعتمای از طریق یایاقرر یققق و ارتوط

ها در تهیهٔ مواد آموزشی با کیفیت برای بازرگساالان افاهاان در اروپاا باه  ترین پایه دقت و ارتباط با واقعیت از مهم

کنند تا محتوای آموزشی نه تنها درست و قاابال اعاتامااد بااشاد، بالاکاه بارای  روند. این دو عامل کمک می شمار می

ها ارتباط پیدا کند. برای افرادی که در حال آشناایای باا  یادگیرندگان معنا داشته باشد و مستقیماً با زندگی روزمرهٔ آن

های اجتماعی، حقوقی و نهادی جدید هستند، دسترسی به اطلاعات دقیق نقش اساسی دارد. چانایان اطالاعااتای  محیط

دهد با اطمیاناان بایاشاتاری باا  کند و به یادگیرندگان امکان می گیری آگاهانه را تقویت می کند، تصمیم اعتماد ایجاد می

 گذارند ارتباط برقرار کنند. ها تأثیر می هایی که بر زندگی و روند ادغام آن سیستم

تواناد  روز قرار دارد. اطلاعات نادرست یا قدیمی می در مرکز آموزش مؤثر، مسئولیت ارائهٔ اطلاعات درست و به

ویژه زمانی که مواد آموزشی به ماوضاوعاات حسااسای مااناناد حاقاوق قااناونای،  های جدی شود، به باعث سوءتفاهم

پردازد. برای یادگیرندگان افهان کاه ماماکان اسات  دسترسی به خدمات صحی، قوانین کاری یا خدمات اجتماعی می

رو باشند، داشتن اطلاعات قابل اعاتامااد بسایاار  ها و ابهامات زیادی روبه در روند سازگاری با محیط جدید با چالش

ضروری است. به همین دلیل مواد آموزشی باید با دقت تهیه، بررسی و تأیید شوند تا اطمینان حاصل شود که تاماام 

 محتوا از نظر زبانی، مفهومی و اطلاعاتی درست و قابل اعتماد است.

هاای  ارتباط با واقعیت نیز نقش مهمی در مؤثر بودن و جذاب بودن یادگیری دارد. محتوای آموزشی باید بر موقعیت

های انتزاعی یا قدیمی. زمانی که مواد آموزشای  واقعی زندگی و نیازهای فوری یادگیرندگان تمرکز کند، نه بر مثال

های محلای را در بار  موضوعاتی مانند استفاده از خدمات عمومی، آشنایی با انتظارات محیط کار یا شناخت سیستم

شود. این ارتباط با زندگی واقعی انگیزهٔ یادگیرنادگاان  تر می گیرد، یادگیری برای یادگیرندگان مفیدتر و کاربردی می

کند دانش خود را در شرایط واقعی به کار ببرند، که در ناتایاجاه اساتاقالال و  ها کمک می دهد و به آن را افزایش می

 شود. ها تقویت می اعتماد به نفس آن

کند. یادگیرنادگاان افاهاان ناه تاناهاا نایااز  هماهنگی با شرایط اروپا نیز کیفیت و کارآمدی مواد آموزشی را بیشتر می

ها، هنجارها و انتظارات جدید در کشورهای میزبان نیز آشناا  های جدید را یاد بگیرند، بلکه باید با سیستم دارند زبان

ها و اصول آموزش بزرگساالان در  های اجتماعی کنونی، چارچوب شوند. به همین دلیل، مواد آموزشی باید واقعیت

کند تاا یاادگایاری از مشاارکات فاعاال در جااماعاه پشاتایاباانای کاناد و  اروپا را منعکس کند. این هماهنگی کمک می

 یادگیرندگان را برای تعامل مؤثر با نهادها و جوامع آماده سازد.



 

۲۶ 

 

باید به دقت حقوقی و نهادی توجه خاصی صورت گیرد. موضوعاتی مانند وضاعایات اقاامات، اجاازهٔ کاار، حاقاوق 

شده هستاناد. ماواد آماوزشای ناباایاد فاراتار از  های آموزشی نیازمند معلومات دقیق و با دقت بررسی صحی و سیستم

راهنمایی عمومی، مشاورهٔ حقوقی مشخص ارائه دهند، اما در عین حال بایاد تاوضایاحاات روشان و قاابال فاهام در 

هاای دولاتای،  ساایات اختیار یادگیرندگان قرار دهند. در صورت امکان، آوردن ارجاع باه مانااباع رسامای مااناناد وب

روز و قاابال اعاتامااد  تواند به یادگیرندگان کمک کند تاا باه ماعالاوماات باه های معتبر می نهادهای عمومی یا سازمان

طور مستقل دسترسی پیدا کنند. این رویکرد علاوه بر افزایش دقت معلومات، سواد اطالاعااتای و حاس اساتاقالال  به

 کند. یادگیرندگان را نیز تقویت می

های اجتمااعای، قاوانایان و  شود. سیستم روز بودن مواد آموزشی نیز بخش مهم دیگری از کیفیت محسوب می حفظ به

کنند. به هامایان دلایال ماواد آماوزشای باایاد  مرور زمان تهییر می ها، خدمات و روندها به شرایط روزمره مانند قیمت

هاای  ها یا ارجااع روزرسانی شوند تا همچنان مرتبط و مفید باقی بمانند. استفاده از مثال صورت منظم بررسی و به به

تواند کاربرد محتوای آموزشی را کاهش داده و باعث سردرگمی یادگیرندگاان شاود. وقاتای ماعالاوماات باا  قدیمی می

توانند دانش عملی و قابل اعتامااد باه دسات آورناد کاه در زنادگای  های فعلی هماهنگ باشد، یادگیرندگان می واقعیت

 ها کاربرد داشته باشد. روزمرهٔ آن

بازبینی و بهبود مداوم نیز برای حفظ دقت و ارتباط مواد آموزشی بسیار ضروری است. مواد آماوزشای باا کایافایات 

کنند. نظر یادگیرندگان، آماوزگااران  طور پیوسته بهبود پیدا می مانند، بلکه از طریق بازخورد و ارزیابی به ثابت نمی

های مهمی در مورد نحوهٔ استفاادهٔ عامالای از ماواد آماوزشای فاراهام کاناد.  تواند دیدگاه و متخصصان موضوعی می

هایی را که نامشخص یا غیرمرتبط است مشاخاص کاناناد، در حاالای کاه آماوزگااران و  توانند بخش یادگیرندگان می

توانند اشتباهات یا کمبودهای موجود در محتوا را شناسایای کاناناد. ایان رویاکارد مشاارکاتای بااعاث  متخصصان می

 شود مواد آموزشی با نیازها و شرایط در حال تهییر هماهنگ باقی بمانند. می

در نهایت، مواد آموزشی دقیق و مرتبط نقش بسیار مهمی در توانمندسازی یادگیرندگان دارند. وقتی یادگیرندگان باه 

تاواناناد  کاناناد و مای کنند اعتماد داشته باشند، با انگیزهٔ بیشتری در روند یادگیری شرکت مای معلوماتی که دریافت می

کند، ابهام را کااهاش  گیری آگاهانه پشتیبانی می دانش خود را با اطمینان به کار ببرند. محتوای قابل اعتماد از تصمیم

 کند. های مختل  تقویت می دهد و توانایی یادگیرندگان را برای استفادهٔ مستقل از سیستم می

در زمینهٔ آموزش دیاسپورای افهان، دقت و ارتباط با واقعیت یک انتخاب نیست، بلاکاه یاک مسائاولایات اسااسای باه 

دهاناد. باا تاوجاه باه ایان اصاول،  رود. این دو اصل پایهٔ یادگیری معتبر، مؤثر و معناادار را تشاکایال مای شمار می

توانند موادی تهیه کنند که نه تنها معلومات ارائه دهد، بلکه یادگیرندگان را نیاز تاواناماناد  ها می آموزگاران و سازمان

کند و محتاوای  سازد تا در محیط جدید خود زندگی آگاهانه، پایدار و مستقل ایجاد کنند. محتوای دقیق اعتماد ایجاد می

 کند. مرتبط یادگیری را به یک تجربهٔ عملی و مؤثر تبدیل می



 

۲۷ 

 

 ارتواط فرهنگی و اجتماعی .۱

 احترام به فرهنگ افهان☐ 

 توضیح زمینهٔ اروپایی☐ 

 ها بدون کلیشه☐ 

 حساس به جنسیت☐ 

 شامل موضوعات ادغام/یکپارچگی☐ 

 (: ☐۵–۱امتیاز )

 

 )Layout). ساختار و ترتقب ۵

 ساختار واضح ☐

 خواندن آسان☐ 

 بیش از حد شلوغ نیست☐ 

 استفادهٔ خوب از تصاویر☐ 

 ترتیب منطقی یادگیری☐ 

 (: ☐5–1امتیاز )

 
 

 . یقی و ارتواط یا واقعقی۶

 روز معلومات درست و به☐ 

 مرتبط با زندگی واقعی☐ 

 کننده بدون معلومات گمراه☐ 

 ها توضیح درست سیستم☐ 

 منابع قابل اعتماد )در صورت نیاز(☐ 

 (: ☐5–1امتیاز )

 

 نتقجهم نپایی

 ☐امتیاز مجموعی )اوسط(: 

 کیفیت عالی☐ 

 قابل قبول☐ 

 نیاز به بهبود☐ 

 ایگار نظارت سرین
  )هشتو /یرر )یررسی یقوقی اوای داوزشی 

 

 طرز استوایه

 بزنید و ارزیابی کنید)√( هر مورد را علامه 

 = عالی ۵= ضعی  |  ۱مقیاس: 

 

 اطاییی یا اروه هدف .۴

 قابل فهم برای افراد با سواد پایین☐ 

 مرتبط با زندگی واقعی )اروپا(☐ 

 زبان ساده☐ 

 رعایت جنسیت و شمولیت☐ 

 استفاده از حمایت بصری☐ 

 (: ☐۵–۱امتیاز )

 

 یقوقی زیان./ 

 گرامر و املای درست☐ 

 استفاده از دری/پشتوی معیار☐ 

 واژگان مناسب☐ 

 اصطلاحات یکسان و منظم☐ 

 زبان محترمانه☐ 

 (: ☐۵–۱امتیاز )

 

 یقوقی داوزشی )هدااوژیکی( .۳

 یادگیری فعال )نه حفظ کردن(☐ 

 های عملی فعالیت☐ 

 تقویت استقلال یادگیرنده☐ 

 پیچیده(→ پیشرفت واضح )ساده ☐ 

 استفاده از عناصر بصری/صوتی☐ 

 (: ☐۵–۱امتیاز )
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 روند نظارت و ارزیایی

هاای دری و پشاتاو بارای  روند نظارت و ارزیابی برای این طراحی شده است که کیفیت مواد آماوزشای باه زباان

صورت دوامدار بهبود پیدا کند. این روند یک روش ساده، کاربردی و ماناظام را در  بزرگسالان افهان در اروپا به 

 های مختل  آموزشی از آن استفاده کنند. دهد تا بتوانند در محیط ها قرار می اختیار آموزگاران، مربیان و سازمان

هاای درسای،  تواند شامل کاتااب گردد. این مواد می این روند با انتخاب مواد آموزشی که باید ارزیابی شود آغاز می

های غیررسامای  ها یا محیط ها، ورکشاپ های آموزشی باشد که در کورس های کاری، منابع دیجیتالی یا ماژول ورق

شده باید با گروه هدف هماهنگ بوده و شرایط واقعی یادگیری را ماناعاکاس  شوند. مواد انتخاب آموزشی استفاده می

 نماید.

کاناد. ایان ماعایاارهاا  در مرحلهٔ بعدی، ارزیاب معیارهای کیفیتی را که در این روش تعری  شده است تاطابایاق مای

های مهمی مانند مطابقت با گروه هدف، کیفیت زبان، مؤثریت آموزشی، ارتباط فرهنگی و اجتماعی، ساختار  بخش

شاود تاا ارزیاابای ماواد آماوزشای  طور مناظام باررسای مای گیرد. هر معیار به آموزشی و دقت محتوا را در بر می

 صورت کامل انجام شود. به

سازد که عناصار  کند و مشخص می لیست نظارت را با دادن امتیاز به هر معیار تکمیل می پس از آن، ارزیاب چک

توان توضیحات کوتاه نیز اضافه کرد تا نقاط قوت، کمبودهاا یاا  ضروری موجود هستند یا نه. در صورت نیاز، می

شود ارزیابی کیفی به یک ارزیابی منظم و قابل مقایسه تبدیال  نکات خاص بهتر مشخص شود. این مرحله باعث می

 گردد.

تواند شاامال  کند. این بهبودها می هایی را که نیاز به بهبود دارد شناسایی می لیست، ارزیاب بخش براساس نتایج چک

سازی محتوا با زندگی واقعی یا اصلاح ماعالاوماات  تر ساختن زبان، بهتر ساختن استفاده از تصاویر، هماهنگ ساده

طور مستقیم کیفیت و کاارایای ماواد  نادرست باشد. تمرکز این مرحله بر پیشنهادهای عملی و قابل اجرا است که به

 دهد. آموزشی را افزایش می

هاا باتاواناناد ماواد  پاذیار، تاا ساازماان ای طراحی شده است که هم قابل تکرار باشد و هام اناعاطااف گونه این روند به

روزرساانای کاناناد. باا اساتافاادهٔ دوامادار از ایان روش ناظاارتای،  صورت منظم بررسی و باه آموزشی خود را به

ها همچنان مرتبط، دقیق و هماهنگ با نیازهای  توانند مطمئن شوند که مواد آموزشی آن ها می آموزگاران و سازمان

 ماند. بزرگسالان افهان در اروپا باقی می
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